Laval, 24 mars 2017

Objet : Recommandation des services de VoxSun Telecom

Madame, Monsieur,

Par la présente nous tenons & exprimer notre sincére appréciation quant aux services de
télécommunications offerts par VoxSun Telecom.

Depuis mai 2016, Club Piscine Laval utilise exclusivement la téléphonie IP dans ses 3
immeubles : magasin principal, Centre de liquidation et entrep6t. Dés la premiére
rencontre, 1’équipe de VoxSun s’est démarquée par son dynamisme, son
professionnalisme et une écoute attentive de nos besoins.

L’équipe VoxSun responsable de notre projet d’implantation était formée de Jeremy
Pastel, Paulius Gedrikas et Vadim Blakytny et chacun a tenu un réle important dans la
réussite de notre projet. Rien n’a été négligé par VoxSun, que ce soit au niveau de la
planification des différentes phases du projet, de I’installation du matériel, de la formation
des utilisateurs jusqu’au service aprés-vente. Avec VoxSun, tout est rapide et efficace.

Le fait de passer a la téléphonie IP de VoxSun nous a permis de réaliser une économie
substantielle sur nos frais mensuels de téléphonie. De plus, par sa facilité d’utilisation et
les nombreuses fonctionnalités offertes, le systéme téléphonique installé par VoxSun nous
a aussi permis d’améliorer la prise en charge des appels internes et externes.

C’est donc avec beaucoup d’enthousiasme que Club Piscine Laval Inc. recommande
VoxSun Telecom aux entreprises qui recherchent un fournisseur de télécommunications
fiable et toujours a I’écoute de ses clients.
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Olivier Plante
Directeur Comptabilité, Club Piscine Laval
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4 rue du transport, Coteau-du-Lac (Québec) JOP 1BO CANADA | www.cat.ca
T.450.763.6363 | 1.800.363.5313 | F. 450.763.2400

Coteau-du-Lac, 18 juillet 2016

Objet: Recommandation des services de VoxSun Telecom

Madame, Monsieur,

Par la présente, nous voulons exprimer notre appréciation du service dont nous
bénéficions auprés de notre fournisseur VoxSun Telecom. Nous utilisons leur service de

téléphonie hébergée depuis décembre 2014, et nous en sommes trés satisfaits.

Au moment de finaliser notre décision d’aller de I'avant avec la solution de VoxSun
Telecom, quelques consultants en télécommunication et autres fournisseurs de
systémes de téléphonie nous ont fait part de leurs craintes face a une solution de
teléphonie hébergée qui utilise le réseau public Internet. Nous nous sommes assurés
d’avoir une redondance de notre lien Internet principal et une infrastructure
technologique adéquate, et nos services de téléphonie fonctionnent adéquatement
depuis la premiére journée.

Suite au déploiement initial & notre siége social, nous avons également implanté la
solution dans plusieurs autres bureaux, tant au Canada qu’aux Etats-Unis. Et tout
fonctionne trés bien. Ce systéme est fiable et nous a permis de réaliser une réduction

substantielle de nos dépenses.

Recevez, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées

Sylvain Pruneau

Directeur T.I.
Independant Power Inc. Terminal de Laredo Terminal de Mississauga Terminal de Coteau-du-Lac
4250 Trailer Drive, 14213 Transportation Ave. 1611, Britannia Road, 4 rue du Transport
Charlotte, NC Laredo, TX Meississauga, ON Coteau-du-Lac, Qc

28269 78045 LAW 155 JOP 1BO




Saint-Jacques le 2 décembre 2013

Objet: Lettre de recommandation

Nous voulons témoigner de la remarquable compétence de notre fournisseur VoxSun et
de la qualité de ses services en téléphonie.

Le transfert vers VoxSun c'est fait sans heurts. Nous avons gagné en productivité grace
aux options avancées du systéme téléphonique de VoxSun et cela tout en simplifiant
notre infrastructure.

VoxSun sait faire preuve d’un professionnalisme exceptionnel et son service a la
clientéle est toujours a la recherche des moyens pertinents pour nous satisfaire.

De plus, I’économie réalisée sur les frais mensuels est appréciable comparativement a
la lourdeur financiére de notre ancien systéme avec les lignes trés couteuses et la
maintenance annuelle hors de prix. L'application mobile de VoxSun nous permets de
faire des économies inattendu également.

Nous sommes heureux d’offrir a nos employés une solution téléphonique flexible et de
grande qualité.
Cet donc avec assurance que nous vous recommandons les services de VoxSun.

Directeur général

104, rue Saint-Jacques, Saint-Jacques (Québec) JOK 2RO
Té.l: 450 839-9218| 1 800 361-2232 | Téléc.: 450 839-7036 | info@sadc.org | sadc.org
Développement économique Canada appuie financiérement la SADC.
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L.lle Perrot le 2 septembre 2016
Objet : Recommandation des services de VoxSun Telecom

Madame, Monsieur,

Nous voulons exprimer notre appréciation pour le service dont nous bénéficions auprés
de VoxSun Telecom. Apreés plusieurs tentatives aux résultats décevants auprés d’autres
fournisseurs, nous avons été fortement surpris par le professionnalisme et la qualité de
service de VoxSun Telecom.

Il est vrai que nous étions inquiets du niveau de la fiabilité de la technologie de la

teléphonie dans le nuage ; et nous en sommes maintenant totalement convaincus.
La mise en place a été rapide et I'utilisation est facile et efficace !

VoxSun offre a notre entreprise des fonctionnalités qui font la différence et & un prix

totalement compétitif.

Nous référons les services de VoxSun Telecom sans aucune hésitation.

Marc Fugere, Vice-président opération

Courtier en assurance de dommages des entreprises

Cabinet en assurance de dommages

83 boul. Don-Quichotte L'lle Perrot (Qc) J7V 6X2
téléphone 514 425-0505 sans frais 1-855 425-0505 télécopieur 1-877 900-0722
courriel info@m?2assurance.com site web www.m2assurance.com



viacapitale

DU CARREFOUR

AGENCE IMMOBILIERE

1*" aoiit 2013
Objet : Lettre de référence VoxSun Télécom Inc.

Par la présente, nous confirmons notre satisfaction reliée aux services de notre
fournisseur VoxSun en téléphonie IP, reconnaissance vocale, transfert de nombreux
numéros déja publiés, télécopies, appels illimités, etc.

Aprés avoir fait des tentatives aux résultats moyen a décevants avec d’autres
fournisseurs, nous tenons a souligner la supériorité de I'équipement technologique de
VoxSun et la qualité de I'équipe permettant un support efficace et impeccable.

Nous reconnaissons aussi, la patience de VoxSun quant a la période d’essai qui nous a
permis de bien mettre a I'épreuve le systéme, avant d’en faire I'achat et I'installation
compléte dans nos différents points de service.

Nous donnons une mention spéciale a la précision impeccable de I'installation, incluant
le poste central, le cablage et a la programmation.

En dernier lieu, 'économie réalisée mensuellement est appréciable comparativement a
la lourdeur financiére des anciens systémes reliée aux nombres de lignes et aux
anciennes technologies.

Nous sommes heureux d’offrir & nos courtiers immobiliers et a notre clientéle une
solution en téléphonie de grande qualité.
Nous vous recommandons les services de I'équipe VoxSun.

Normand Jalbert

Courtier immobilier Agréé, CRES
Propriétaire et dirigeant d’agence
Via Capitale du Carrefour

353a, boul. Séminaire N., Saint-Jean-sur-Richelieu (Qc) J3B 8C5 450 359-4488
400, rue St-Jacques, Napierville (Qc) JOJ 1LO0 (Siege social) 450 545-5580
80, av. André-Gagnon, Saint-Paul-de-I'lle-aux-Noix (Qc) JOJ 1G0 514 727-2700
Télécopieur : 450 359-4720

www.viacapitaleducarrefour.com



145, rue de Sherbrooke

Suite 201

. . . % - Cowansville (Québec) J2K 5E7
Vl‘a Capltale ‘MISSISQUOI Bur. : 450 263.8912
\gence immobiliere Fax : 450 263.8923
missisquoi@viacapitale.com

Mercredi, 20 Novembre 2012

Objet: Lettre de référence

Nous étions a la recherche d'un systéme téléphonique performant, flexible et abordable.

Aprés une premiére expérience difficle avec wune autre entreprise de
télécommunication, je me suis vite rendu compte qu’il y en a beaucoup de disponible
mais trés peu capable de livrer la marchandise. Trouver une entreprise fiable dans ce
domaine est donc trés difficile. Suite a une recommandation d’un partenaire d’affaire
nous avons contacté l'opérateur VoxSun Télécom et une équipe s'est déplacée pour
réaliser une analyse compléte de nos besoins et de notre infrastructure technique.

Nous avons testé leur offre d'appels illimités; puis, nous avons décidé d'implanter la
solution de VoxSun dans nos bureaux de Cowansville.

Je voulais me démarquer de mes concurrents locaux en proposant & mes clients et a
mes courtiers une expérience téléphonique particuliére et a lI'image de mon entreprise
qui prend soin de ses clients. J'ai donc demandé a VoxSun de mettre en place les
modules de reconnaissances vocale, d'agent de garde, de messages vocaux en
courriels et de transfert évolué d'appels. Et ¢a fonctionne !

Aujourd’hui, j'économise énormément d'argent chaque mois et I'agence dispose d’une
solution trés professionnelle avec des options indispensables pour une agence
immobiliére moderne.

Je suis donc heureux de compter VoxSun comme véritable partenaire d'affaires.

Informez-vous sur les protections gratuites offertes exclusivement par le courtier Via Capitale.
*Franchisé autonome et indépendant de Via Capitale, franchiseur




Bureau de la directrice générale adjointe et de la secrétaire-trésoriére adjointe
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Le 31 mars 2017

Objet: Lettre de recommandation

Madame,
Monsieur,

Nous tenons a vous faire part de notre grande satisfaction relativement aux services
teléphoniques que Voxsun offre & notre Municipalité.

Un systeme téléphonique particulier et unique, ils ont mis en place les modules de
reconnaissances vocales, d’agent de garde, de message vocal en courriels et de
transfert évolué d’appels.

Cette compagnie de téléphonie numérique illimitée offre une solution professionnelle
avec des atouts indispensables.

Leur force est également notable et appréciable du service a la clientéle.

Nous sommes heureux de compter sur VoxSun comme partenaire d’affaires |

Irectrice générale adjointe
ecrétaire-trésoriére adjointe
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2450. rue Victoria oute 125 Sainte-Julienne (Québec) JOK 2T0

Téléphone : 450 831-2688
www.sainte-julienne.com Sans frais : 1 800 690-2688
Courriel : municipalite@sainte-julienne. com Télécopieur : 450 831-4433
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= L'ASSOCIATION PULMONAIRE * %1% F O S R 670 e Shbrsko Bt b 104
Queébec : 514 287-7400

514 287-1978 Téléc.

FONDATION QUEBECOISE WWW.pq.poumon.ca
EN SANTE RESPIRATOIRE

Ligne sans frais
1 888 POUMON-9 (768-6669)

Montréal, le 1 octobre 2013

A qui de droit :

Par la présente, nous voulons exprimer notre appréciation pour le service avantageux dont nous
bénéficions aupres de notre fournisseur VoxSun Telecom.

Apres avoir fait des tentatives aux résultats moyens ou décevants avec d’autres fournisseurs,
nous tenons a souligner la supériorité de I'équipement et de la technologie de cet opérateur.

Nous étions inquiets a cause de ce que nous pouvions entendre sur la téléphonie IP, mais la
compétence de I'équipe de VoxSun nous a convaincu.

L'installation a été impeccable et I'utilisation est facile et efficace !

Ce systeme téléphonique est fiable et nous a permis de réaliser une réduction sur nos dépenses.
VoxSun a offert a notre petite entreprise un atout certain par apport a nos concurrents.

Nous invitons chacun a évoluer vers les services de VoxSun.

Raymond Jabbour
Directeur financier, marketing direct et T.I.

Numeéro d’entreprise : 13030 2235 RR 0001
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Fait a Montréal, le 1er septembre 2013
Objet: Lettre de recommandation
Madame, Monsieur,

Nous avions un systeme téléphonique interne avec une centaine d'utilisateurs, mais nous
souhaitions bénéficier de la nouvelle technologie hébergée dans le cloud pour la gestion de
nos différents bureaux.

Aprés une comparaison de plusieurs acteurs du marché, nous avons donc fait appel a
l'opérateur VoxSun Telecom.

Les services novateurs et les prix tres compétitifs, nous ont rapidement convaincus.

Grace au bon suivi du support 24/7 et du professionnalisme des chargés de comptes, nous
disposons maintenant d'une solution globale et sur mesure qui répond totalement aux
exigences des différents services de notre compagnie.

Par ailleurs, I'externalisation du systéme téléphonique nous a permis de nous concentrer sur
notre coeur de métier.

Nous recommandons VoxSun a toute entreprise désirant réaliser des économies tout en
augmentant sa productivité.

Fadi Hajj
Directeur Technologie et Support




